DECKPOL s.c.
Al. Krakowska 179
02-180 Warszawa

Tel. (0-22) 644-76-60

Warunki gwarancji na system desek tarasowych tarasynalata.pl

1. Spétka DECKPOL z siedzibg w Warszawie przy Al. Krakowskiej 179, 02-180 Warszawa- jako
wiasciciel marki tarasynalata.pl i gwarant systemu taraséw kompozytowych tarasynalata.pl,
zwanych dalej ,,produktami”, udziela gwarancji na zasadach ponizej okreslonych

2. Gwarancja 2 letnia w zakresie:

a. Deformacji/ wypaczen N
b. Peknie¢ z wyjatkiem peknie¢ powstatych w skutek obcigzenia udarowego
c. Zachowania wtasciwosci mechanicznych
3. Gwarancja 20 letnia w zakresie:
a. Gnicia i butwienia wynikajacego z dziatania grzybdw lub owadow

4. Okres gwarancji liczony jest od momentu fizycznego odbioru towaru

5. Uprawnienia z tytutu gwarancji przystugujg wytgcznie po uiszczeniu petnej naleznosci na rzecz
gwaranta z tytutu sprzedazy/dostawy towaru, ktérych dotyczy zgtoszenie

6. Gwarancji podlegajg produkty prawidtowo zamontowane zgodnie z instrukcjg montazu, a w
szczegblnosci spetniajace nastepujgce warunki:

a. Pozostawienie wymaganych dylatacji wzdtuznych oraz poprzecznych pomiedzy
elementami systemu oraz obiektami sgsiadujgcymi

b. Montaz na stabilnym podfozu z zachowaniem maksymalnych rozstawéw punktéw
podpdr pod wszystkimi elementami systemu

¢.  Wykonanie do montazu systemu klipséw systemowych, stanowigcych integralna cze$¢
systemu

7. Gwarancji nie podlegaja:

a. Zmiany fizyczne wynikajace z normalnego uzytkowania systemu

Uszkodzenia mechaniczne wynikajace z dziatania obcigzenia udarowego

Réznice w kolorze oraz fakturze poszczegdlnych elementéw

Roéznice w wymiarach nie przekraczajgce 1%

Zmienno$¢ wymiaréw produktu wystepujgce w okresie po montazu produktéw

wynikajgcych z kurczliwosci materiatu wraz ze zmiang temperatury otoczenia, nie

przekraczajacg 0,5%

f. Zmiany koloru, wynikajgce z procesu sezonowania oraz oddziatywania czynnikéw
starzeniowych

g. Miejscowe odbarwienia kolorystyczne powstate na skutek zabrudzen, a w
szczegblnosci oddziatywania ttuszczéw, tugdw, roztwordw zrgcych oraz $Srodkdéw ktdre
powinny wchodzi¢ w kontakt z produktami

h. Uszkodzenia, zmiany fizyczne i kolorystyczne wynikajgce z zastosowania do pokrycia i
konserwacji srodkéw (farby, lakiery, impregnaty itp.)

i. Montaz systemu produktéw inny niz wskazany w instrukcji montazu
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j.  Uszkodzenia spowodowane z bezposredniego lub posredniego dziatania wod oraz
ptyndw o zmiennym stanie skupienia
k. Dziatania sit wyzszych (nierdwnomierne osiadania gruntu, uskok podtoza, lawina,
powddz itp.)

Reklamacje nalezy zgtosi¢ w ciggu 14 dni od jej wystgpienia na adres spétki DECKPOL wraz z
zatgczonym oryginatem dowodu zakupu
Gwarant ma prawo zazada¢ od podmiotu zgtaszajgcego wady produktéw dokumentacji
fotograficznej pokazujgcej uszkodzenia produktu bedgce podstawa roszczen gwarancyjnych
Zgtaszajacy wady produktowe zobowigzany jest do pozostawienia produktéw w stanie
nienaruszonym po ujawnieniu sie wad, az do dokonania ogledzin miejsca montazu przez
gwaranta lub inng wskazang osobe , pod rygorem wygasniecia gwarancji
W przypadku uwzglednienia reklamacji, gwarant dostarczy nabywcy produkt wolny od wad,
lub w przypadku braku mozliwosci dostarczenia produkt zastepczy spetniajgcy analogiczne
wiasciwosci
Wszelkie dodatkowe koszty poniesione przez nabywce (montaz, demontaz, transport) nie sg
objete gwarancjg ~
Prawem wiasciwym dla stosowania postanowied warunkdéw gwarancji jest prawo
obowigzujgce w Rzeczypospolitej Polskiej. Sagdem wiasciwym dla ewentualnych sporéw
wynikajacych wskutek stosowania postanowien warunkéw gwarancyjnych produktéw jest Sad
wiasciwy dla siedziby DECKPOL s.c.



